ENCADRER ET MANAGER UNE EQUIPE (14 heures) CATALYSE CFA

o CONTACTS
Objectifs : / SEMEAC : 05 62 45 34 93
e Al'issue de la formation, le participant sera capable de : f
o  Définir les régles de fonctionnement et fixer des objectifs pertinents : TOULOUSE : 05 62 14 14 78
o Mobiliser les énergies individuelles des membres de I'équipe PAU : 05 59 27 55 40
o  Adapter son management a chaque situation
o  Organiser la délégation pour renforcer I'autonomie au sein de I'équipe
o  Faire face aux situations difficiles et gérer les conflits
PROGRAMME
1. Définir les objectifs et clarifier les régles pour orienter |'action de I'équipe 5. Traiter les erreurs et gérer les situations délicates
e |dentifier les critéres de performance d'une équipe
e Formuler des objectifs efficaces ‘ e Distinguer erreur et faute
e Adapter son management a 'objectif et aux caractéristiques de I'équipe e  Choisir le mode d'intervention en fonction de la situation
e  Définir un cadre de travail commun en formalisant des régles du jeu efficace e Traiter les erreurs dans une dynamique de progrés

e Confronter un collaborateur sans le démotiver
2. Susciter la motivation individuelle des membres de I'équipe
e Pratiquer un management du succés ’ 1 E
e  Agir sur les leviers de motivation pertinents METHODES PEDAGOG QU S
e Comment les collaborateurs se motivent-ils ?

e Traiter les problémes de démotivation qui risquent d'affecter la performance de I'équipe e  Accueil des participants, tour de table, recueils des attentes des participants,
e  Alternance d'apports théoriques (diaporama, vidéos...) et d'exemples concrets
5 Sk = i Mise en situation immédiate : Jeu de role
3. Pratiquer des délégations responsabilisantes ° , : | :
. N e  Travail en sous-groupe pour favoriser le travail collaboratif
° Struct}Jrer 5a demarcih? de'dele’gatu_)n e  Evaluation des acquis en fin de formation (QCM)
° Les4 étapes d'une delégation reussie e  Supports de formation remis sur clé USB
e  Structurer un entretien de délégation
e Assurer le suivi et évaluer la réussite de la délégation
PUBLIC

4. Développer des comportements de management efficaces
e |dentifier ses styles de management préférentiels
e Définir ses axes de progres pour s'adapter aux situations et collaborateurs
e Développer l'autonomie de ses collaborateurs
e Intégrer a ses pratiques les modalités de télétravail et de management a distance ou

e Salariés des entreprises adhérentes de OPCO OCAPIAT exergant une activité de
management d'une équipe.
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