CAP Commercialisation et services
Hotel-Café-Restaurant

CATALYSE CFA
CONTACTS

CENTRE DE FORMATION CAP en 1 année SEMEAC-Standard : 05 62 45 34 93
5 gg&mﬂfﬁlﬁ TITRE inscrit au RNCP / niveau 3 - code : 31096 TOULOUSE-Standard : 05 62 14 14 78
" PAU-Standard : 05 59 27 55 40

314 Accueil, Hotellerie, Tourisme.

QEGTEURS DAGTIVITES ACCESSIBLES PARLE DETENTELR BUMPHHEES VISEES

Secteurs prioritaires : tous secteurs de la restauration / café-brasserie
/ hotellerie

Organisation des prestations en Hotel — Café - Restaurant
Accueil, commercialisation et services en HCR
Enseignement moral et civique

Secteurs connexes : résidence médicalisée et maison de retraite / -
Langue vivante

(terre, mer, air) / hétellerie de plein air / etc. barman, serveur HH BHFS UE Ul FDHMM\UN

PHHBHAM M'E Organisation des prestations en HCR, [laccueil, Ila
commercialisation et services en HCR et |'entretien des locaux, des
Bloc de compétence N°1 matériels et des équipements.

santé et bien-étre / village de vacances / restauration embarquée

Organisation des prestations en HCR : Alissue de la formation le titulaire du CAP Commercialisation et services

hétel-café restaurant occupe un poste dans tous les types de restaurant,

e Réceptionner les livraisons et contrdler les stocks (consommables et non sous l'autorité d’un responsable :

consommables),

" S o - e |l contribue a I'accueil et au bien-étre d’une clientéle frangaise et
e Utiliser les supports et les outils nécessaires a |'approvisionnement et au

étrangére
stockage, &

e |l réalise des prestations de services en hdtel café-brasserie,

e Appliquer les procédures de stockage, de tri sélectif et de consignation,
restaurant

Participer aux opérations d’inventaire, ) -
i » i . * Il meten ceuvre les techniques spécifiques a I'activité
e Prendre connaissance des documents liés aux prestations (fiches

; : . ; 2 ; e [l Contribue a la commercialisation des prestation
techniques, états des réservations, plannings d'occcupation des chambres, i >

etc) e |l respecte les procédures d’hygiéne et de sécurité en vigueur, sa
),

i %5 ; 7 ; 3 : ratique professionnelle est respectueuse de I'environnement
e Dresser la liste prévisionnelle des produits nécessaires a la prestation, pratiquep M

ii T 55 ; = §gi o |l contribue au bon fonctionnement de I'entreprise.
Identifier et sélectionner les matériels nécessaires a I'activité, RIISE

e Planifier et organiser son activité en fonction des éléments de contexte.

BDNUHIUNS ADMISION

Bloc de compétence N°2

i ; e, Avoir entre 18 et 30 ans
Accueil, services et commercialisation en HCR :
Avaoir suivi entierement une classe de 1ére ou avair un CAP/BEP
e Accueillir, prendre en charge, renseigner le client et contribuer a la vente ou un dipléme supérieure

Nous renvoyer un dossier de candidature complet

e e otanet. | WALIDATION DES COMPETENCES ACOUISES

son suivi dans un objectif de satisfaction client. ’
Aprés un parcours de formation en contrat d’apprentissage :
e Communiquer en fonction du contexte professionnel et en respectant les

des prestations.

* Mettre en ceuvre les techniques de mise en place et de préparation dans
le respect des consignes et des régles d’hygiéne et de sécurité.

usages de la profession. Un jury est présidé par un conseiller de I'enseignement technologique

choisi parmi les personnes qualifiées de la profession. Il est composé a

L L]
Bloc de compétence N°3 parts égales : d’enseignements des établissements scolaires publics,

.
Enseignement moral et civique : privés sous contrat et des centres de formation d'apprentis / de
professionnels choisis en nombre égal parmi les employeurs et les salariés
e Repérer la situation étudiée dans le temps et dans I'espace aprés consultation des organisations représentatives.

e Relever, classer et hiérarchiser les informations contenues dans un

document selon des critéres donnés.

JUREE

Entre 6 et 24 mois selon le démarrage de I'action (examen en juin)

e Acquérir une démarche citoyenne a partir de son environnement

quotidien
Bloc de compétence N°4

pr— POSITE OCCLPE EN ENTREPRISE

s Compétence de niveau A2 du CECRL . Employé polyvalent

Inscription définitive qu'avec la signature d’un contrat de travail en alternance avec un employeur

LUNIRAT D APPRENTISSAGE

Saciété au capital de 50 000 € - RCS Tarbes 407 654 375-APE 8559A
Déclaration d'activite enregistré sous le N°73650023765 « cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'état »

www .catalvse.fr




