OBJECTIF DE (A FORMATION

pROMO(/VOIR (/NE OFFRE De kaWCE £N HOATe[[ERIE 1 Maitriser les caractéristiques de I'offre de service
RESTA(/IQAUON (MA.Q/(fUNﬁ) 2: Commercialiser I'offre dg service

CONTENU DE (A FORMATION

° Recueillir les informations nécessaires en préalable au démarrage de ses

activités

° Présenter I'établissement, les différents espaces, les produits & Services
disponibles, les horaires...

° Identifier les motifs et le service attendu par les différentes catégories de

clientele (Individuelle, Affaires, VIP) e Identifier précisément les avantages et caractéristiques des produits et
. Définir des scénarios de bienvenue, selon les circonstances, la services au regard de I'offre concurrentielle

nationalité... ° Adapter une offre tarifaire 3 la demande du client, selon les circonstances,
° Développer des scénarios de commercialisation de |'offre de fagon claire dans le respect de la structure tarifaire de I'établissement.

et compréhensible (y compris au téléphone) ° Présenter de facon attractive les particularités locales, les points de curiosité
° Adapter ou ajuster |'offre aux particularités de la clientéle, du marché sur le territoire, la ville...
° Développer un argumentaire pertinent afin de proposer au client un produit
ou une prestation complémentaire (pratiques du cross-selling et up-selling)
Identifier des signes avants-coureurs, des symptémes traduisant une
éventuelle insatisfaction des clients.
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