RECEPTIONNISTE

@& BLOC DE COMPETENCES LIE AU METIER DE RECEPTIONNISTE

e Accueillir la clientele en appliquant les standards de qualité de I'établissement

5% CONTENU

e Accueillir de fagon multimodale les clients sans discrimination, en
adoptant une posture et une communication appropriées, en les
conseillant sur les prestations de |'établissement et ['offre touristique et
culturelle locale et en respectant les standards de qualité de
'établissement afin de proposer une prestation conforme aux standards
de qualité de |'établissement

e Vérifier la satisfaction du client tout au long de son séjour en traitant les
réclamations et en apportant des réponses adaptées conformes aux
standards de qualité de I'établissement, afin de maintenir et garantir une
qualité de service

e Commercialiser des services complémentaires adaptés et personnalisés,
en identifiant les besoins et attentes des clients, afin d'optimiser le
chiftre d'aftaires de |'établissement

e Apporter des réponses adaptées et personnalisées aux clients suite a la
réception de messages (commentaires, réclamations, satistaction ou

insatisfaction), afin de contribuer & la réputation de |'établissement y
compris sur les réseaux sociaux
e Exécuter les consignes de sécurité conformément a la reglementation en
vigueur afin de veiller & la protection des personnes et des biens
e Détecter les comportements & risque tout en préservant sa propre
sécurité, en étant vigilant au flux de personnes et aux signes
d'insatistaction afin de prévenir de possibles débordements de maniére
adaptée

WA LY SE

ZEMRMTRE DE FORMATICR

ﬁi -‘i-:.r e



