CQP RECEPTIONNISTE

Une formation modulaire pour adapter chaque parcours de
formation aux profils des participants

Objectifs
BLOCS DE COMPETENCES LIES AU METIER DE
RECEPTIONNISTE

* Accueillir la clientéle en appliquant les standards de
Code RNCP : 37862

qualité de I'établissement g
date d'enregistrement 28/09/23

o Accueillir les clients (en frangais ou en anglais) au
sein de |'établissement et s'assurer de leur satisfaction
tout au long du séjour

o Promouvoir le développement commercial de
I'établissement (en frangais ou en anglais) par la
vente de prestations complémentaires et Ia
contribution & sa réputation

o Contribuer & la sécurité et la sireté des personnes et
des biens au sein de |'établissement

¢ Gérer les activités de réservation et de facturation
o Gérer les réservations de fagon multimodale
o Assurer le suivi de l'activité de la réception et garantir

la continuité de service

I PAR AIRE D'AVENIR
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OECTIFS DELA FORMATION : : MODALITES D'ORGANISATION

PREREQUIS

» Demandeurs d‘emploi ou .s‘_t‘l_rlu_r'iés‘-: sans -gondition d'age

(parcours individualisé). '7 A i

¢ Publics concernés : peu ou pas qualifiés, souhaitant
réq:cfﬁdliser leurs compétences professionnelles ou changer de

secteur.

« Conditions : Avoir validé son .p‘ro_je'f professionnel de .
Réceptionniste { s  LE SUIVI PERSONNALISE

« Prédispositions : La formation est accessible aux personnes

n‘ayant pas encore d'expérience professionnelle dans le secteur JEtdiel |
: EERE e : Un accompagnement individuel est realise par
‘de I'hébergement. Le candidat doit étre en capacité de lire, P 9, p _ P
v S e Ca e S un formateur référent unique tout au long de la
comprendre et de s'exprimer correctement en frangais et en

formation, pour suivre et reajuster le parcours de

_anglais pour travailler au sein d'un collectif de travail et auprés ;
AR e formation aux besoins de la personne.

de la clientele.

RESULTATS ATTENDUS

Un positionnement préalable effectué en amont,
ainsi qu'un entretien individuel avec le formateur

CQP RECEPTIONNISTE référent permettent d'analyser le parcours

N e = [N O AR IO SR (OULISIVI ~ antérieur et les acquis de la personne, d'échanger
HOTELLERIE RESTAURATION LOISIRS sur les objectifs de la formation et de proposer un
parcours de formation individualisé.

LIEUX & CONTACTS :
TOULOUSE (31) :

* 0562141478

* Julie PUYET : juliesoukraecatalyse.fr
SEMEAC (65) :

» 0562 453493

e Patricia ARTIGUES : patriciaartiguesecatalyse.fr
PAU (64):

¢ 0559 27 55 40

e Christophe DA COSTA : secretariatpauecatalyse.fr



